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Resumen—Desde el punto de vista de los sistemas de
informacion empresariales, ha surgido la necesidad de crear
herramientas que faciliten las tareas de Vigilancia Estratégica. En la
actualidad, el laboratorio ADA de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas de la Escuela Politécnica Nacional estd ejecutando varios
proyectos distribuidos en diferentes fases cuya meta final es
desarrollar esta suite de Vigilancia Estratégica. El presente proyecto
pertenece a la (tercera) fase denominada “Recoleccion de
Informacion”, cuyo objetivo es desarrollar un sistema de recoleccion
de informacion automatizado, optimizando los tiempos de busqueda
y reduciendo la sobrecarga de informacion. La herramienta
desarrollada permite busquedas sobre medios de prensa digitales
relevantes y pre-establecidos y las redes sociales Twitter, Facebook,
Instagram y LinkedIn.

El proyecto se ha desarrollado siguiendo los lineamientos
definidos por Scrum y se basa en el patréon Modelo — Vista —
Controlador. Ademas, el sistema ha sido evaluado por el Modelo de
Aceptacion Tecnologica (TAM). Los resultados de evaluacion
muestran que mas del 80% de los encuestados consideran que el
sistema posee facilidad de uso. Sin embargo, el 100% coincide
respecto a la utilidad percibida del sistema en cuanto a la recoleccion
de informacion: éste cumple con su objetivo orientado a recopilar
informacion de las redes sociales y medios de prensa digitales que
sea 1til en el proceso de toma de decisiones basado en la Vigilancia
Estratégica.

Palabras clave—7Vigilancia Estratégica, Recoleccion de
Informacion, Redes Sociales, Medios Digitales.

Abstract—From the point of view of business information
systems, the need to create tools that facilitate the tasks of Strategic
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Surveillance has arisen. Currently, the ADA laboratory of the
Faculty of Systems Engineering of the National Polytechnic School
is executing several projects distributed in different phases whose
final goal is to develop this Strategic Surveillance suite. This project
belongs to the (third) phase called "Information Collection". Thus,
the objective of the project is to develop an automated information
collection system which optimizes search times and reduces
information overload. The developed tool allows the search to be
carried out on relevant and pre-established digital press media and
the social networks Twitter, Facebook, Instagram, and LinkedIn.

The project has been developed following the guidelines defined
by Scrum and is based on the Model - View - Controller pattern. In
addition, the system has been evaluated by the Technological
Acceptance Model (TAM). The evaluation results show that more
than 80% of the respondents consider that the system is easy to use.
However, 100% of them coincide with respect to the perceived
usefulness of the system in terms of collecting information: it fulfills
its objective of collecting information that is the input in the
decision-making process based on Strategic Scanning.

Keywords—Strategic Scanning, Information Collection, Social
Networks, Digital Media.

I. INTRODUCCION

Una organizacion debe resistir a los cambios y evoluciones
que se producen en su entorno. Es por esto por lo que, hoy en
dia, la mayoria de las organizaciones realizan, en mayor o
menor grado, actividades de Vigilancia Estratégica (conocida
también como Strategic Scanning). La Vigilancia Estratégica
es una alternativa que permite a la organizacion mantenerse al
corriente con las tendencias y evoluciones de su entorno,
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identificar amenazas, oportunidades, anticipar cambios y
soportar los procesos de toma de decisiones [1].

La Vigilancia Estratégica es un proceso organizacional
que implica la recoleccion y analisis de informacién con el
objetivo de soportar las actividades de toma de decisiones
estratégicas en una organizacion [ 1]. Dicha informacion puede
ser obtenida de noticias, informes, comentarios, redes sociales
y medios digitales relacionados al &mbito de la organizacion.
Una vez recopilados los datos, éstos son analizados para ser
convertidos en conocimiento que permita a las gerencias
tomar decisiones que sean de beneficio para la organizacion

[2].

Resulta paradojico, sin embargo, que en la era en la cual el
Internet facilita el acceso a cantidades infinitas de
informacion, las fuentes mas utiles y que alimentan los
sistemas de Vigilancia Estratégica son mas bien directas:
observaciones de terreno, comentarios recabados en
conferencias donde participa la organizacion, “chismes” de
clientes y proveedores, entre otras. De hecho, resulta necesario
entender que, a pesar de los grandes avances en informatica
(Big Data, Smart Data, Procesamiento Natural de Lenguaje,
etc.), la mayor parte del proceso de recoleccion de
informacion reposa atn en las capacidades de las personas que
colaboran en la institucion. Es por este motivo que, el rol de la
tecnologia es sobre todo de soporte y no de remplazo al
personal que trabaja en este proceso [2].

En el entorno econémico de una organizacion existe una
gran cantidad de informacion, pero no toda puede ser
recolectada y analizada, ni tampoco toda esa informacion
posee un valor estratégico util sobre el devenir de la empresa.
Debido a estos antecedentes, y con el fin de prevenir
problemas de sobrecarga de informacion, se debe limitar el
entorno o perimetro de vigilancia con la identificacion de la
lista de actores a vigilar, las interrelaciones entre los actores,
los temas, la lista de fuentes de informacion a escudrifiar y las
palabras clave que permitirdn buscar informacion de una
problematica general en Ecuador [2].

Una vez definido el alcance de Vigilancia Estratégica, se
procede a recolectar informacion con el fin de obtener y
almacenar datos relevantes que agilicen el proceso de toma de
decisiones de la organizacion. Dicha informacion puede ser
obtenida de diversas fuentes como: bases de datos, Internet,
personas, noticias u opiniones [3]. En lo que respecta a fuentes
provenientes del Internet, esta busqueda puede ser
automatizada gracias a la utilizacion de herramientas y
algoritmos de recoleccion de informacion como APIs y Web
Spiders.

El Departamento de Informatica y Ciencias de la
Computacion (DICC) de la Facultad de Ingenieria en Sistemas
de la Escuela Politécnica Nacional, tiene como linea de
investigacion la Computacion Aplicada a los Sistemas de
Informacién. Dentro del DICC se esta ejecutando el programa
de investigacion Tyche (Fig. 1). Este proyecto esta organizado
en varias fases que estan siendo apoyadas por el desarrollo de
proyectos de titulacion. En el presente proyecto, que es parte
de la tercera fase, se propone desarrollar una herramienta que,
dado el perimetro proporcionado por la segunda fase del
programa de investigacion “Tyche”, permitird la recoleccion
de informacion relevante para organizaciones ecuatorianas
como las de tipo pymes de manufactura de Quito.

La informacion sera recolectada de redes sociales en linea
como: Twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn; y también se
recolectara informacion de 5 medios de prensa en idioma
espaiol que sean digitales e influyentes en Latinoamérica.
Este proceso es continuo ya que esta informacion debe ser
siempre actualizada, con el fin de ser ttil a la toma de
decisiones. Esto agilizard la recopilacion de informacion
relevante, disminuyendo el esfuerzo humano. La informacion
de Vigilancia Estratégica de este proyecto servira para
organizaciones de cualquier tamailo y que operen en cualquier
dominio de actividad, como las pymes de manufactura de
Quito que estan interesadas en usar informacidén que les
permita reducir la incertidumbre de su toma de decisiones
estratégicas. Asi, la solucion propuesta permitird optimizar la
busqueda de esta informacion a la vez que se toman
precauciones para reducir la sobrecarga de la misma.

5. Base de
conocimientos
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE RECOMENDACKN @

PARA DENTIFICAR FORMACION RELEVANTE EN
VIGILANCIA ESTRATEGCA

DESARROLLO DE UN SSTEMA
TIO SALA DE REUNONES,
PARA CONSTRUCCON .(}
‘COLECTIVA DE SENTIDO
DENTRO DE VIGLANCIA

ESTRATEGICA

DESARROLLO DE UNA HERRAMENTA DE
'EVALUACION DE PROXMIDAD DE
PIFORMACION PARA VIGLANCIA
ESTRATEGCA

4. Pre-analisis

6. Creacién colectiva

7. Difusién | de sentido

DESARROLLO OE UNA RED SOCIAL EMPRESARIAL Y DE UNA|
APLICACION MOVE PARA RECOLECTAR Y ENRQUECER
INFORMACION EN UN SISTEMA DE VIGLANCIA ESTRATEGCA

DESARROLLODEUNA B
3. Recoleccion HERRAMIENTA PARA LA LA
de informacion RECOLECCION DE INFORMACION

RELEVANTE DE REDES SOCIALES
Y MEDIOS DIGITALES EN
VIGILANCIA ESTRATEGICA.

-

SISTEMA DE SALA OE
RELNIONES PARA LA
o8

2. Identificacién
del perimetro

PERIMETRO DE BUSQUEDA

'DE INFORMACION EN

VIGIANCIA ESTRATEGICA
'DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA PARA SUGERR

LISTAS DE ACTORES Y TEMAS A SER USADOS EN LA

FASE DE TARGETING OE VIGILANCIA ESTRATEGICA.

1. Definicion de
necesidades de informacion -

Entorno Acciones

Leyenda

Proyecto en desarrollo
W Proyecto finalizado

b, P
< Proyecto propuesto
A

A

DESARROLLO DE UN JUEGO PARA LA ENSERANZA DE
VIGLANCIA ESTRATEGICA MEDIANTE UNA METODOLOGIA
ESPECIICA PARA EL DESARROLLO DE JUEGOS SERIOS.

Fig. 1. Proyectos de investigacion del programa “Tyche”

II. FUNDAMENTO TEORICO

A. Vigilancia Estratégica

En la actualidad, se accede a un exceso de informacion
que, por su naturaleza, requiere ser procesada y filtrada para
dejar de lado la que sea de baja calidad. La informacién a nivel
comercial, o que trate temas sobre tecnologia, competencia o
entorno es absolutamente ineludible para tomar decisiones
estratégicas y para anticiparse a los hechos en las
organizaciones [4]. Sin embargo, el identificar la informacion
de mejor calidad y la mas relevante no es tarea sencilla.
Entonces, la Vigilancia Estratégica entra aqui como un
conjunto de acciones que una organizacion tiene que gestionar
y poner en marcha para acceder a la informacion apropiada en
el tiempo adecuado y que le permita tomar las decisiones
convenientes [5].

El sistema de Vigilancia Estratégica se compone de tres
tareas fundamentales:

1) Recoger la informacion que la empresa necesita.

2) Transformar toda esa informacion en conocimiento.

3) Valorar ese conocimiento y hacerlo llegar a las personas
adecuadas de la organizacion.

De acuerdo con [6], al implementar un sistema de
Vigilancia Estratégica en una organizacion, el objetivo que se
quiere alcanzar se centra principalmente en los siguientes
aspectos:
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e Anticipar los cambios: detectar con la maxima
antelacion posible las eventualidades mas importantes
que se puedan producir en el entorno de la empresa.

e Minimizar riesgos: identificar amenazas que
aparezcan como consecuencia de nuevos productos,
normativas o competidores, y tomar las decisiones
adecuadas respecto a la eleccion de nuevas
tecnologias.

e Comparar: se trata de valorar tanto los puntos fuertes

por ejemplo, datos de contacto, tales como direcciones de
correo electronico, nimeros de teléfono, también términos de
busqueda o URL [9]. El Web Scraping se aplica en diversas
tareas, por ejemplo, para recopilar datos de consumo,
interacciones o informacion especial con gran rapidez. En el
ambito profesional, el scraping se utiliza frecuentemente para
obtener ventajas respecto a la competencia [10].

El lenguaje de programacion mas utilizado para scrapear
es Python [11], ya que tiene varias librerias para este fin:
Scrapy, BeautifulSoup y Selenium. La mas conocida y

las operaciones para cumplir con la solicitud. Una vez
terminadas las operaciones, se regresa al Controlador los
resultados el cual procede a la Vista. Finalmente, la Vista
procesa y envia los datos de manera que sea visualmente
entendible para el usuario.

-
.
~E
~—

Definidas las épicas y features se presenta el Product

Backlog priorizado, el cual esta detallado en la Tabla I.
Notacion:
e HU: Historias de Usuario
e ID: Identificador

e Ez: Esfuerzo estimado

como las posibles deb111dad§s’ contrastando frente a los utilizada es probablemente Scrapy, que es un framework, y  Solicita . Pide TABTAT PRODUCT BACKLOG PRIORIZADO
dela competencia y en relacion con las necesidades de permite administrar peticiones, preservar sesiones de usuario ) &
los clientes. y seguir redireccior}es. Una de las mayores ventajas de Sgrapy N uama Retorna HU ENUNCIADO DE LA HISTORIA DE 57
e Innovar: localizar y definir oportunidades de mejora, ~ ©5 4Y€ e.sdmuy eficiente y es dca%e;)sze scrlapear masl cantidad, — Y . oy USUARIO
asi como ideas revolucionarias en el mercado. mas rapido y a menos coste de que las otras alternativas - Como equipo Scrum de desarrollo se desea concretar
Ie identifi tunidad lab [12]. _ Procesa v envia Retorna los acuerdos en roles y disponibilidad de tiempo del
e Cooperar: identificar oportunidades para colaborar ., , . 7N - .
/4 p 1es para C. Modelo de Aceptacién Tecnolégica (s ) & HU024 | Equipo Scrum con la finalidad de tener una 3
con otras empresas y encontrar socios apropiados. estructura  oreanizafi blecida d del
., , . . Procesa ganizativa establecida dentro de
o . . El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, definido por sus Y !
Entonces, el proceso de Vigilancia Estratégica que debe siglas como TAM, fue propuesto por Davis en 1989 y se envia proyecto.
: . N > ; . Como equipo Scrum de desarrollo se desea conocer
seguirse es [7]: desarroll6 con base en la Teoria de Accién Razonada (TRA) o estér? dalzes de codificacion y documentacién del
e Establecer las necesidades de informacion que tienela ~ [13]- El O't,’JeUVO es predecir la aceptacion de los sistemas de HU022 cédigo con el fin de realizar un desarrollo 3
organizaciéon e identificar los factores cruciales de 1nforma01on ppr los }lsparlos en. las organlzfa'cmnes que Fig. 3. Modelo MVC homogéneo del sistema.
vigilancia. permita garant,lzar el exito de su 1mplementac10n [14]. En i Como equipo Scrum de desarrollo se desea instalar
Definit las fu oos de inf - TAM se busco establecer los criterios para comprender 1:51 IV. METODOLOGIA SCRUM herramientas, programas y librerias que van a
* Deflinir las fuentes y tipos de informacion relevantes, intencion conductual del uso. Entre los hallazgos se encontro Scrum es la metodologia a ser utilizada en el desarrollo del HU092  contribuir con el desarrollo del sistema web con el = 8
comprender la factibilidad de acceso 'y elegir los  que esta intencion estd influenciada més bien por una actitud sistema, el cual es un marco de trabajo que facilita el proceso fin de tener un ambiente de trabajo listo para empezar
medios de extraccion y seguimiento de la informacion.  individual que tiene dos factores determinantes: la utilidad de desarrollo de software iterativo y utilizado, cominmente a implementar el sistema web.
e Obtener la informacion. percibida y la facilidad de uso percibida [14]. en entornos basados en desarrollo agil de software [16]. La COH{O equipo Scrum de fiesarrollo se desea déﬁnir la
U traida Ta inf L la deb i En total, hay cuatro variables principales en TAM que realizacion del proyecto bajo la metodologia Scrum permitira HU023 | arquitectura final del sistema con la finalidad de | 13
na vez extraida la informacion, se la debe analizar . . , g ; : - ir el si i
e 4 o ademds. 1 Y determinan el uso efectivo de la tecnologia, como se explica realizar entregas de software funcional y Wtil para la construir el sistema de forma organizada.
ampliar cgan 0 sea necesa’rlc.), ademas, ag persop:als en la Fig. 2[15]. orgamzacu’m. Ademas, se prioriza la respuesta a cambios y Yo como usuario autorizado, deseo poder obtener los
correspondientes deben tener facil acceso a esta informacion nuevos requerimientos, lo que genera una retroalimentacion rankings de los 5 medios de prensa digitales mas
para que finalmente puedan utilizarla en la toma de decisiones. — continua y una comunicacién eficaz con el cliente. El HU037  influyentes de Latinoamérica con la finalidad de = 8
tilicla * . .y
Es asi como, mediante la Vigilancia Estratégica en una / i \ desarrollo del p royecto en iteraciones facilita la division de SZ(EZfXff;;g;“giﬁ?;ﬁi:;ffame para el proceso
organizacion, la gerencia es capaz de identificar y monitorizar tareas y asignacion de tiempos de trabajo para los Yo con]:o suatio autorizado . P ——
las tendencias en la cadena de valor de sus clientes, Laviavles - frencion . I— desarrolladores [17]. . g N po¢
dores entorno.  Asimismo. se puede obtencr ] ) HUO136 informacion de los medios de prensa elegidos con la 34
proveedores y - ASI > p ) Dado este escenario para el proyecto y la metodologia a finalidad de obtener informacién util dentro del
informacion de valor estratégico de manera focalizada y Facidad de usq aplicarse, las fases con sus actividades de acuerdo con el sistema de Vigilancia Estratégica.
continuada para reducir el riesgo en la toma de decisiones [7]. perchida proceso planteado por Scrum son [18]: Yo como usuario autorizado, deseo ver la
FEl aspecto mas importante para su implementacidon es L . , informacion obtenida de la ejecucion de los spiders
pecto portante p P SO0 Fig. 2. Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM)[12] e Inicio: Identificar al Scrum Master, Stakeholder(s) y HUOI37 - eb con la finalidad de que sea accesible en | 12
lograr que el sistema de vigilancia se adapte a la organizacion Equipo Scrum [19], desarrollar las épicas, crear la lista adeq
de forma particular, exclusiva y “personalizada”. En otras . . S y : ’ todo momento por el Equipo desarrollador Scrum.
lab deb f’ i i dad les de 1 De acuerdo con TAM, las variables externas influyen de priorizada del Backlog y realizar el plan de Yo como usuario autorizado. deseo extrasr
palabras, s¢ debe localizar en fas necesidades reaies de 1a - panery directa en la Utilidad Percibida y en la Facilidad de lanzamiento. inf 6n d . U iblicas de 1
empresa de forma que se responda a lo que realmente se quiere Uso Percibida. Es asi como las variables externas participan S
y se necesita. o . ‘ - -y e Planificacion: Crear las Historias de Usuario, HU040 | Redes Sociales mediante sus APIs o librerias con la | 21
de forma indirecta en la actitud a través del uso y la intencion o . . i i i6
finalidad de obtener informacion relevante para el
. P T comprometer Historias de Usuario, identificar tareas,
B. Web S. de uso. La Facilidad de Uso Percibida tiene un efecto causal . e L igilanci s
. Web Scraping proceso de Vigilancia Estratégica.
s s . . . aplicar el proceso de estimacion de Historias de
. . - en la Utilidad Percibida, ademas del efecto significativo de . : Yo como usuario autorizado deseo poder ver la
Actualmente, al poseer una vasta cantidad de informacion . . . - Usuario y tareas y crear el Sprint Backlog. P
. esta variable en la actitud del usuario (un sentimiento en favor informacion del usuario de la red social en la Web
sobre diversos temas y tratar de obtener datos relevantes para tra) hacia el del sist 151 Eni tioaci . . . HU0138 : ° o ' 13
una organizacion que trabaje con Vigilancia Estratégica, llega OOesrtle(;?(:;er:)seazi?rginlzl:(;;c;t S(ljs ;r?rz[és ];ieln 1;‘)’?&:%;2%22?; e Implementacion: crear entregables, realizar Daily con la finalidad de que esta informacién sea accesible
a ser necesario implementar técnicas de recopilacion, gebido s auc las medidas exl[l)erimen;/ales " gsta ariable no Standup y refinar el Backlog priorizado del proyecto. por el Equipo Scrum. - ; 1
EY ; L, . . Yo como usuario autorizado, deseo poder ingresar a
organizaciony ﬁltrad9 de dato's'que P uedap controlar mejor la entregan evidencia suficiente para mantenerla. ® Revision y Retrospectiva: Demostrar y validar el HUO0135 | sistema web con la finalidad de acceder y utilizar 13
cantidad inmensa de informacion y ademas ayuden a que las Sprint, realizar la retrospectiva del Sprint S y
organizaciones puedan procesarla de manera mas eficiente. II. AROUITECTURA DEL SISTEMA ’ todas sus funcionalidades.
. Q : . ; ; Yo como usuario autorizado, deseo poder tener la
. . ) ) L ) e Lanzamiento: Preparar y enviar entregables y realizar oon ! )
Web Scrapmg €S un pI'.OCCSO que usa bOt.S,. splders 0o La arquitectura que se uso para la realizacidn del sistema retrospectiva del Proyecto. HU058 posibilidad de modificar los datos de registro de un 3
crawlers para extraer contenido y datos de un sitio web. De es Modelo — Vista — Controlador (MVC) la cual tiene como Tema con la finalidad de poder actualizar su
esta forma, se extrae el codigo HTML y junto con ¢l, los datos base el esquema descrito en la Fig. 3. A. Product Backlog informacion.
almacenados en la base de datos [8]. O ; ; ftard Yo como usuario autorizado, deseo tener la
Como primer paso, el usuario realiza una solicitud al Las'hlstor.las de usuario se 'deﬁnleron con criterios de bili ‘mi ;
; : . . aceptacion, mismos que son considerados como criterios para HU068 | posibilidad de eliminar un Tema registrado en caso | 5
Durante el Web Scraping se extraen y almacenan datos de controlador con la informacion sobre lo que desea realizar. p >  que . P de ser necesario
comprobar si una historia de usuario fue desarrollada segun la :

paginas web para analizarlos o utilizarlos después. Gracias a
este raspado web, se almacenan diversos tipos de informacion,

38

Entonces el Controlador llama y decide a quien delegar la
tarea, como siguiente paso, el Modelo se encarga de realizar

expectativa del duefio del producto y si esto se cumple.
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BURNDOWN CHART SPRINT 1
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Fig. 4. Burndown chart del Sprint 1.

En Burndown chart, se indica la fecha de inicio y fecha de
finalizacion del Sprint. El equipo de desarrollo Scrum ha
completado el 100% de las Historias de Usuario asignadas.
Como se observa, se presentd retrasos en los primeros dias
del sprint debido a que el equipo necesité un Spike (tiempo
orientado a la investigacion o experimentacion). Este fue
necesario para realizar la investigacion sobre el manejo de
limitaciones de las APIs de redes sociales, sin embargo, se
encontr6 soluciones 6ptimas como el replanteamiento de los
criterios de aceptacion de la HU040 para asi lograr el objetivo
planteado del Sprint 1.

e Retrospectiva del Sprint 1

Con el objetivo de seguir mejorando la productividad del
Equipo Scrum en el desarrollo del presente proyecto, se
plantea en la Tabla IV un resumen general del Sprint 1,
ademas de las acciones de mejora para aplicar en el
siguiente Sprint.

TABLA 1V. SPRINT 1 EN RESUMEN

QUE SE HIZO BIEN QUE SE HIZO MAL

e  Cumplir los objetivos e Falta de comunicacion por
planteados del Sprint 1. parte del Equipo Scrum para
e  Cumplir con las tareas definir los criterios sobre los

asignadas en el tiempo cuales se elegirian los medios

esperado. de prensa digitales mas
e  Encontrar alternativas influyentes en
eficientes para afrontar los Latinoamérica.

inconvenientes de e  Mala estimacion de la
HU040, no se considero el
Spike que necesita el equipo
para continuar con el
desarrollo del proyecto por lo
que provocod una sobrecarga
de trabajo para el equipo.

limitaciones de las APIs de
las redes sociales.

e  Virtudes que demostro el
Equipo Scrum al solventar
problemas en corto tiempo
para lograr el cumplimiento
del Sprint 1.

e Reasignar el criterio de
aceptacion del manejo de la
red social de Instagram a un
siguiente sprint.

IDEAS ACCIONES

e Investigar posibles e Buscar informacion mas
alternativas para trabajar con detallada y actualizada sobre
la red social de Instagram. la API de Instagram.
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e Definir los posibles Spike e Actualizar los puntos de
que el equipo necesita para esfuerzo en las siguientes
continuar con el desarrollo Historias de Usuario.
del proyecto. e  Actualizar el Product

e Mantener chat activo con el Backlog.
intercambio de criterios y
reporte de avances.

V. DISCUSION

El sistema fue sometido a pruebas funcionales y de
aceptacion (TAM). Para validar la funcionalidad de la
aplicacion se establecieron casos de prueba que permitan
demostrar si se cumplen o no los requerimientos de desarrollo
prefinidos. Por otra parte, para las pruebas TAM, se realizaron
pruebas al sistema con la colaboracion de cinco grupos de seis
participantes cada uno, los participantes fueron estudiantes
que tenian conocimientos relacionados al proceso de SScan
los cuales, al finalizar, respondieron una encuesta que utiliz6
preguntas relacionadas con los parametros en los que se basa
TAM.

Con base en los resultados obtenidos se concluye que el
sistema es intuitivo. Sin embargo, se puede recomendar que
los usuarios que manejen el sistema deben tener un
conocimiento previo de definiciones clave de Vigilancia
Estratégica. Ademas, al momento del despliegue del sistema,
los usuarios finales deben cumplir con un proceso de training
para el uso optimo de las funcionalidades que éste ofrece, dado
que los resultados de evaluacion reportan que el sistema
cuenta con una aprobacion del 83% en cuanto a la facilidad de
uso.

Para la recoleccion de informacion a partir de las distintas
fuentes disponibles del sistema, es importante mencionar que,
debido a las diferentes técnicas de extraccion de informacion,
es un reto solventar todos los desafios que se presentan al
trabajar con Web Scraping. Por ejemplo, uno de ellos es el
tiempo excesivo de carga de los sitios web de donde se desea
extraer informacion, inclusive existe la posibilidad de que no
se cargue las paginas debido a que reciben demasiadas
solicitudes de acceso. Por un lado, esto no es un problema
cuando personalmente navegamos por el sitio ya que solo se
necesita volver a cargar la pagina web y esperar que el sitio
responda; pero, en contraste, un scraper no conoce coémo lidiar
con tal inconveniente por lo cual dentro del sistema se controla
dichas peticiones generando un tiempo considerable de espera
para los usuarios que trabajen al mismo tiempo con el sistema.

VI. CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia Scrum en el presente
proyecto permitié el rapido avance en su realizacion, ya que
al tener una comunicacion diaria con todo el Equipo Scrum se
pudo solventar de manera eficiente cualquier inconveniente
que se presentara, asi también obtener retroalimentaciones al
final de cada Sprint con el fin de asegurar el cumplimiento de
cada funcionalidad requerida por el Product Owner.

El trabajo con las APIs de las redes sociales fue un reto en
el presente proyecto, ya que, en medida del crecimiento de la
mala practica del uso de la data, las APIs de redes sociales
actualmente han impuesto restricciones para los
desarrolladores y analistas de datos. Por este motivo, para el
cumplimiento de las metas del proyecto, se trabajé con
librerias actualizadas al tiempo de desarrollo de este sistema,
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afio 2021, respetando las politicas de seguridad de cada red
social.

El sistema web ayuda a disminuir tiempo y esfuerzo para
encontrar informacion precisa y util para compartir con la
comunidad de Vigilancia Estratégica, ya que aprovecha la
ventaja de trabajar con Web Scraping al permitir recolectar
informacién y contenido de forma rapida y actual. Este
antecedente es valorado en gran medida considerando la
sobrecarga de informacion a la que estan sometidas las
organizaciones.

Los resultados de las pruebas muestran que de manera
general, el trabajo desarrollado logra cumplir con los objetivos
propuestos como lo es el proceso de recoleccion de
informaciéon de las redes sociales y medio digitales
propuestos.

Para el sistema es importante el principio de usabilidad
con el fin de que los usuarios finales puedan emplearlo de
manera facil, intuitiva y sin complicaciones que afecten la
recoleccion de informacion que alimenta al proceso de
Vigilancia Estratégica. Entonces, de acuerdo con los
resultados recopilados después de la evaluacion, el sistema
presenta una aceptacion del 83% de parte de los participantes
respecto a su facilidad de uso.
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