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Resumen—Las TIC brindan la oportunidad de expandir el acceso
a la educacion, fortalecer la educacion digital, y elevar la calidad
educativa, permitiendo que la ensefianza y el aprendizaje sean un
proceso continuo y cotidiano. No obstante integrar efectivamente
las TIC en el sistema educativo es un proceso complejo que implica
revision del curriculo y pedagogia, las competencias docentes y el
financiamiento.

En Ecuador se experimenta un avance tecnoldgico, principalmente
por el acceso a la informacion y comunicacion. En la Gltima década
la extension de la Internet permite que las TIC alcancen su mayor
popularidad hasta el presente sin ser aun suficiente.

Con el fin de reducir el desconocimiento de las TIC principalmente
en la poblacion en edad escolar se plantea un modelo en el que se
estructura un enfoque Idgico para el disefio de Centros de Servicios
Tecnoldgicos (CST) que tendrian como objetivo proporcionar
beneficios tecnolégicos a poblacién estudiantil.

Palabras clave—Centro de Servicio Tecnoldgico, Disefio,
Educacion, Estrategia, Implementacion, Institucion Educativa
Publica, Modelo, Poblacion, Servicios, Tecnologias de la
Informacion.

Abstract—TIC provides the opportunity to expand access to
education, to strengthen digital education, and to raise the quality
of education, to allowing teaching and learning are ongoing,
everyday process. However effectively integrate TIC in education
is a complex process involving review of curriculum and pedagogy,
teaching skills and financing.

In Ecuador experienced us a technological advance, particularly
for access to information and communication. In the last decade
the extent of the Internet allows TIC reach their highest popularity
this without even enough.

Este trabajo estd avalado en parte por el Ministerio de Educacion del
Ecuador.

Santiago Cordovilla, actualmente trabaja en el departamento de tecnologia
de la Presidencia de la Replblica, Quito, Ecuador (e-mail:
corlubu@gmail.com).

In order to reduce the lack of TIC mainly in the school-age
population propose a logical design model for the Technology
Services Center (TCS) approach would aim to provide
technological benefits to student population.

Index Terms—Design, Education, Implementation, Information
Technology, Model Town, Public Educational Institution,
Services, Strategy, Technology Service Center.

. INTRODUCCION

AS tecnologias de la informacién y las comunicaciones

(TIC) que incluyen principalmente la radio, la television, y
la Internet se han promocionado como herramientas de alta
efectividad para el cambio educativo.

Las TIC brindan la oportunidad de expandir el acceso a la
educacién, fortalecer la pertinencia de la educacion en un lugar
de trabajo cada vez mas digital, y elevar la calidad educativa
ayudando a que la ensefianza y el aprendizaje en la cotidianidad
sea un proceso continuo. Sin embargo, la integracién efectiva
de las TIC en el sistema educativo es un proceso complejo que
implica no solo la implantacion de la tecnologia, sino también
el curriculo y la pedagogia, la disposicion institucional, las
competencias docentes y la financiacion a largo plazo.

En Ecuador se ha experimentado un avance importante
respecto al acceso a tecnologia, el mismo que se traduce en
oportunidades para todos los sectores especialmente el
educativo. Estas oportunidades permiten fortalecer la educacion
y sus distintos procesos, tales como la educacién a distancia, el
aprendizaje mediante las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién en instituciones de educacion regular, la
capacitacion en linea para los docentes, entre otros.
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En la dltima década la extension de la Internet y la
popularizacién de los centros tecnol6gicos permiten que las
TIC alcancen su popularidad, dejando de ser solo accesibles
para algunos grupos de personas privilegiadas y convirtiéndose
en una herramienta importante en la toma de decisiones.

Se plantea un modelo que permite estructurar un disefio de
un Centro de Servicios Tecnol6gicos (CST) que brinde
beneficios tecnoldgicos y reduzca el desconocimiento de las
TIC en la poblacion en edad escolar.

Los CST son promovidos como una respuesta a los
problemas de la brecha digital en el que amplios sectores de la
sociedad no tienen acceso a las TIC y, por tanto son excluidos
de los beneficios socio-econémicos como la telemedicina,
teletrabajo, comercio electrénico, acceso a redes sociales,
busqueda de informacién en la Internet, entre otras.

En este modelo propuesto, el disefio de CST se basa en el
entendimiento de que si bien el acceso a las TIC es importante,
por si misma, no es suficiente. Los CST deben permitir el uso
de las TIC de manera que ofrezca beneficios tangibles a sus
usuarios, y por lo tanto se constituyan en herramientas para el
desarrollo profesional de cada individuo.

En consecuencia, este es un modelo que proporciona una
guia para la implantacion de CST considerando la optimizacion
de recursos tecnoldgicos. En principio definiendo el lugar mas
adecuado conforme la densidad poblacional, acceso a la
Internet, recursos fisicos disponibles y la brecha digital
existente. Y en lo posterior estableciendo un procedimiento que
permita el uso eficaz de los CST en el tiempo que los mismos
se encuentren disponibles fuera de los horarios de clase de las
instituciones educativas a las que pertenezcan.

II. ACCESOALASTICEN LAEDUCACION PUBLICA

Al presente, la educacion constituye uno de los ejes
principales de las politicas de desarrollo del Ecuador segtn lo
estipula su constitucién en su articulo 26 [1]. Esta politica no es
Gnica en el pais; en general en América Latina los esfuerzos se
han concentrado en ampliar la cobertura a la educacion primaria
y secundaria, y para esto se ha incursionado en el uso de nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). [2]

De acuerdo a informes presentados por el Sistema de
Informacion de Tendencias Educativas en América Latina
(SITEAL) la cobertura a la educacién primaria y secundaria se
ha expandido desde el siglo pasado [3]. Incluso, segun estudios
realizados por la UNESCO, en la década del 2000 al 2010 la
escolaridad de América Latina se incrementdé en el nivel
primario a un 95% (Fig. 1) [4].
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Fig. 1 Tasa neta ajustada de escolarizacion en la ensefianza primaria. Fuente:
UNESCO [5]

El estado ecuatoriano en cuestion de educacién enmarca sus
metas en el Plan Decenal de Educacion (PDE) 2006-2015,
aprobado el 26 de noviembre de 2006 en la consulta popular. El
PDE determina las politicas de accion que orientan el trabajo a
realizarse en un periodo de 10 afios [6].

Entre las politicas establecidas en el PDE se cita el
“Mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de las
Instituciones Educativas”.

Esta politica implica la construccion de nuevas Unidades
Educativas y/o el repotencionamiento de otras tantas. Dentro de
esta accion se ha previsto la implantacion de laboratorios de
informética para el uso de los estudiantes y de ser factible para
el uso de las comunidades [7].

A. Uso de las TIC en la Educacion

En la educacion como muestra la Tabla | el uso de las TIC se
ha convertido en un imperativo para mejorar la eficiencia y la
eficacia en todos los niveles y en contextos formales y no
formales. La educacién, incluso en la etapa escolar, tiene que
proporcionar instruccién en tecnologias informaticas.

Un conocimiento técnico profundo mas una actitud positiva
hacia esta tecnologia son los requisitos esenciales para los
ciudadanos de éxito de las prédximas décadas [8].

TABLAI

USO DE TIC EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PUBLICAS POR PROVINCIA

Provincia No Si Total

AZUAY 549 617 1166
BOLIVAR 611 148 759
CANAR 353 216 569
CARCHI 195 156 351
CHIMBORAZO 1096 312 1408
COTOPAXI 506 323 829
EL ORO 413 457 870
ESMERALDAS 1090 256 1346
GALAPAGOS 6 18 24
GUAYAS 2903 1864 4767
IMBABURA 203 343 546
LOJA 1140 396 1536
LOS RIOS 1585 338 1923
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MANABI 3145 768 3913
MORONA SANTIAGO 792 142 934
NAPO 312 113 425
ORELLANA 513 62 575
PASTAZA 474 72 546
PICHINCHA 653 | 1752 2405
SANTA ELENA 126 194 320

SANTO DOMINGO

DE LOS TSACHILAS 346 213 559
SUCUMBIOS 579 108 687
TUNGURAHUA 288 360 648
ZAMORA CHINCHIPE 376 84 460
ZONA NO DELIMITADA 80 12 92
TOTAL 18334 | 9324 27658

Fuente: Ministerio de Educacion [9]

Las TIC son utilizadas en distintos &mbitos tanto de
investigacion como en actividades diarias. Debido a la creciente
importancia de la computadora, los estudiantes, no pueden
permitirse el lujo de mantenerse al margen de este medio
potencial.

B. Ventajas del uso de las TIC en la Educacion

Las TIC engloban todos aquellos aparatos que tienen que
ver con el procesamiento de la informacion para una mejor y
eficaz comunicacidn.

El hardware y el software como el retroproyector, la
television, el radio, los computadores y programas informaticos
se utilizan en el proceso educativo. Sin embargo hoy en dia las
TIC se centran en el uso de tecnologias informaticas para el
procesamiento de los datos y la comunicacion. En este contexto,
las ventajas en la educacion se pueden enumerar de la siguiente
manera:

e Acceso rapido a la informacién.

o La fécil disponibilidad de datos actualizados.

e La conexién de las regiones geograficamente
dispersas.

e Laatencion personalizada al aprendizaje individual.

e Acceso a una gama mas amplia de medios de
comunicacion.

e Mayores oportunidades de aprendizaje.

C. Perspectivas de uso de las TIC en la Educacion

El desarrollo de nuevas tecnologias interactivas tiene un
impacto en los aspectos de la ensefianza y el aprendizaje. Esto
es mas evidente en el caso de las tecnologias interactivas que
fascinan al publico amplio, como la Realidad Virtual (RV) y los
juegos de computadora y video.

La RV implica un entorno digital en tres dimensiones,
multisensorial, inmersivo e interactivo, esto ha dado lugar a que
el pablico imagine como la tecnologia va a dominar la forma de
interactuar en nuestro trabajo, la educacion y el ocio. La RV es
una tecnologia que tradicionalmente se asocia principalmente
con el juego y el entretenimiento. Por razones didacticas, la RV
ha sido propuesta como un avance tecnoldgico que tiene el
poder para facilitar el aprendizaje. Puede trabajar para los

educadores, como una herramienta para ayudar a los estudiantes
a interactuar, inmersos en un ambiente de aprendizaje en un
entorno basado en la tecnologia.

La naturaleza visual de la realidad virtual y la manera
intuitiva en la que los estudiantes pueden controlar y manipular
objetos virtuales se cree que son los dos ingredientes principales
que apoyan el aprendizaje en entornos virtuales. La
investigacion conjunta entre realidad virtual y la educacion es
un campo relativamente joven, pero en los Gltimos afios ha
mostrado un crecimiento considerable [10].

Considerando la prioridad que tiene la educacién y la
cantidad de recursos que dispone el estado se requiere un
modelo de gestion que permita identificar aquellos sitios en los
que se pueda implementar centros que brinden el acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacién tanto a
estudiantes como a la comunidad en general.

D. Conceptualizacion de un centro de servicios tecnoldgicos
para la educacion.

Se puede definir el centro de servicios tecnolégicos (CST)
como: “Un lugar fisico en donde se retnen las personas para
satisfacer sus necesidades tecnolégicas”. Desde un punto
tecnologico social el proyecto InforCauca (2000-2003)
financiado por el Centro Internacional de Investigaciones para
el Desarrollo define infocentro o telecentro comunitario como:
“gente comprometida con su entorno, gente que lucha, que
aprende, que visiona, que sufre y que goza de errores y
aciertos, gente que ve en las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion una herramienta muy Util para
utilizarla en beneficio de todos.” [11]

1) Objetivos del CST.

Entre los principales objetivos de un CST presentados por el
sitio web de la Unién Internacional de Telecomunicaciones con
su programa: Connect a School [12] se puede citar:

e  Facilitar un centro de conocimiento para las
comunidades.

e  Hacer realidad el acceso global a la informacion a
través de la Internet.

e  Promover la venta de productos locales a través del
comercio electronico.

e  Proporcionar informacion relevante del gobierno tales
como desastres naturales, situaciones politicas, etc.

e Fomentar la participacion de las instituciones
educativas en la red de CST para lograr la habilitacion
de servicios a los estudiantes promoviendo la
cooperacion, la inclusién social e impulsando el
desarrollo de la institucion.

e Promover en las instituciones las ventajas y
oportunidades que ofrecen para su desarrollo y calidad
de vida las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones y los servicios disponibles en los
CST.

e  Proveer a la ciudadania de servicios publicos en linea
(24/7) para las areas de salud, ambiente, educacion,
gobierno y economia, que puedan ser accedidos de
manera sencilla por la ciudadania y los estudiantes.
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e Impulsar la organizaciéon institucional para Ila
participacion activa de los estudiantes en la
formulacion, ejecucion y evaluacion de nuevos
proyectos y servicios entorno al CST.

e  Fortalecer la organizacion institucional existente,
incorporandola a los servicios y proyectos planificados
por los CST.

e  Diseflar programas de capacitacion y entrenamiento
dirigidos a las comunidades educativas, organizadas
para desarrollar sus capacidades, habilidades y
destrezas en el uso y aplicacion de las TIC.

e  Promover el disefio y la creacion de una red estudiantil
comunitaria nacional de cooperacion y prestacion de
servicios educativos entre las instituciones que se
benefician a través de los CST.

e  Impulsar las relaciones de cooperacion y la sinergia
entre el Ministerio de Educacion, las comunidades
educativas y demdas actores sociales (publicos y
privados) participantes, para dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos.

e  Propiciar espacios de concertacion entre los actores
aliados y la comunidad educativa, con el fin de
incentivar el acceso y la apropiacion de la cultura
tecnoldgica requerida para su desarrollo integral.

e  Impulsar el proceso de transferencia progresiva de la
gestion de los CST a las comunidades educativas
organizadas.

En resumen los CST son creados como una respuesta a los
problemas de la brecha digital, en el que amplios sectores
de la sociedad no tienen acceso a las TIC. Al existir esta
brecha una parte de la ciudadania son excluidos de los
beneficios socio-econémicos que dicho acceso conlleva. Al
proporcionar la forma de crear un CST, se ayuda a superar
esta disparidad.

I1l. DISENO DEL MODELO DE PLANIFICACION Y
ORGANIZACION DEL CST.

El disefio del modelo planteado se origina tomando como
referencia al modelo “Percolator” desarrollado en el
Departamento de Ingenieria Computacional y Eléctrica de la
Universidad de Trinidad y Tobago por Mallalieu y Sean Rocke
como un marco metodoldgico en propuesta para dar soluciones
TIC a comunidades excluidas tecnoldgicamente. [13]

Los CST deben ser organizados de tal manera que permitan
el uso de las TIC de una manera que ofrezcan beneficios
tangibles a la ciudadania y, son por lo tanto las herramientas
para el desarrollo de sus usuarios. Los objetivos son
identificados desde el principio, y luego se expresan en
términos de mejora de los flujos de informacion, las relaciones
de asociacion y opciones de tecnologia, lo que finalmente se
dara a través de la implantacién, operacién y evaluacion del
CST.
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En el proceso se determind dos grandes subprocesos; en el
uno se realiza un disefio logico de lo que se espera.
Posteriormente se define un disefio fisico del mismo. Como
resultado del proceso del disefio 16gico se define los servicios
que el CST va a prestar. El proceso se representa en la Fig. 2.

La primera accion a realizarse en la planificacion del CST, es
considerar el disefio ldgico y luego el disefio fisico que tendra
el mismo.

Dentro del disefio 16gico, se tiene la estrategia de desarrollo
(disefio y modelos de CST) y la estrategia de informacion
(interesados, socios, socializacién). Luego en el disefio fisico se
debera considerar la estrategia de implantacion (dénde, c6mo,
etc.), la estrategia de sostenibilidad (planes y financiamiento) y
finalmente la estrategia de evaluacion.

ormooz

Fig. 2 Pasos para disefio del CST. Fuente: Autores

En la Fig. 2 se analizan que las alianzas entre los actores
constituyen un factor importante, porque coadyuvan a lograr la
articulacion y colaboracion en la implantacion de los CST. Asi
también es importante realizar la identificacion de los
requerimientos de las comunidades segin su ubicacion y de
acuerdo a ello los proyectos que requieren ser ejecutados para
implementar los CST.

Al inicio de la 12 fase (Fig. 3) se estima la premisa que, la
informacién recopilada se encuentre desordenada, imprecisa y
no muy clara; por lo que sera necesario ordenarla y clasificarla.
Paralelamente la informacion se documenta considerando:

e Numerar los requerimientos identificados.

e  Determinar la factibilidad de atender estos
requerimientos. De no ser factible se indican las
razones del porqué no se puede atender el mismo. En
caso de ser factible se procede a clasificar los
requerimientos por su tipo.

e  Verificar que los requerimientos no estén repetidos o
que existan similares.

e  Si el requerimiento implica caracteristicas especiales,
se divide en varias partes para su tratamiento.

Una vez hecho lo anteriormente sefialado, se procede con la
22 fase (Fig. 4), en esta se debera considerar la estrategia de
implantacion ~ (donde, como, etc.) y la estrategia de
sostenibilidad (planes y financiamiento).
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A. GUIA DE APLICACION PARA IMPLANTACION DEL CENTRO DE SERVICIOS

MODELO PROPUESTO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE CST

INICIACION

3. ¢ Es factible

realizar? SH» 3.b Disefio Légico.

. 2. Analizar
1. Inicio s
requerimiento
Fin 3.a Indicar las
razones del porque.

DISENO LOGICO

4.1 Decidir el objetivo de desarrollo del CST

v 4.2 Solicitar apoyo a los usuarios con el objetivo de desarrollo del CST.

4.3 Determinar qué informacién se requiere en el CST para lograr el objetivo
4. Disefio del CST —® |de desarrollo.

4.4 |dentificar el mayor nimero de aplicaciones relevantes como sea posible
para uso en el CST.

4.5 Concertar una agenda de implantacién con los usuarios

5. Listade

6.1 Decidir el modelo mas adecuado sociedad civil, investigacion, gobierno o

A 4

Disefio

7 Lista Escoger

mixto.
6. Escoger tipo de 6.2 Planificar como el modelo planteado, puede cambiar en el tiempo de
CsT acuerdo al crecimiento de los servicios brindados por el CST.
6.3 Siel CST es un piloto, decidir qué formas de modelos podréan ser
sostenibles, si este piloto se amplia.
y 8.1 Decidir la estrategia del CST para proveer servicios genéricos.
8. Proveer 8.2 Decidir cudles servicios de TIC enfocadas, proveerd el CST.
Informacién —» [8.3 Decidir la estrategia del CST para el suministro de informacién para el

apoyo a programas de desarrollo.
8.4 Decidir la estrategia del CST para proveer informacién de base local.

tipo de CST

9 Lista Provision

10. 1 Identificar socios adecuados, desde el gobierno, donantes, ONG, sector
10. Escoger Socios —® |privado, instituciones educativasy otros CST.
10.2 Incluirlos en el plan de implementacion de CST.

de Informacién

\/\

11 Lista Socios

v 12.1 Realizar un estudio de linea base

12.2 Realizar talleres participativos y grupos de discusion con los usuarios.
12. Socializacion —» |12.3 Establecer el comité directivo del CST incluyendo a los usuarios.

12.4 Establecer mecanismos para la participacién comunitaria en la

\/\

13 Listatareas

planificacion regular del CST.
|

Y 14.1 Establecer mecanismos de participacion para las mujeres.

14. Sensibilidad de 14.2 Reclutar a las mujeres en la gestién y operaciones del CST.
Género 14.3 Desarrollar servicios en el CST especificamente para las mujeres.

14.4 Capacitar a las mujeres, en la gestion, operaciones y uso del CST.

Y

socializacion

\/\

15 Lista tareas

A 4

16.1 Escoger el modelo de CST a utilizar.
—® [16.2 Definir los servicios en informacién que se va a facilitar.
16.3 Definir los servicios en educacién que se va a facilitar.

16. Servicios a
prestar

h 4

A

sensibilizacion

17 Listaservicios

A 4

\/

a prestar

Fig. 3 Modelo para el proceso de implementacion del CST.
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MODELO PROPUESTO EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE CST

DISENO FiSICO

%

18. Localizacion del
CST.

18.1 Identificar lugares apropiados para la localizacion del CST.
18.2 Planificar las instalaciones de acuerdo a los servicios a ser prestados.
18.3 Considerar la posibilidad de locales de asociaciones existentes.

19. Listade

A 4

20. Tecnologia a usar.

20.1 Escoger el tipo de tecnologia sobre las necesidades de desarrollo del CST.
20.2 Escoger tecnologias de bajo costo, a la medida que sea posible.

20.3 Seleccionar las soluciones de conectividad basadas en la disponibilidad
local.

20.4 Considerar el uso de Software Libre.

20.5 Asegurar el suministro de energia eléctrica confiable.

h 4

Localizaciones.

\_/—\

21 Listatipo de

A

22.1 Definir un comité directivo.

tecnologia.

\_/—\

23 Lista personal

del CST.

\_/—\

25. Listado de

A

Capacitaciones.

\_/—\

27.Plande

Negocios.

\_/—\

29 Plan de

22, Personal del GST. — 22.2 Hacgr_ queel c.o_mite' directivo, gscoja él personal del CST.
22.3 Definir las actividades de trabajo para el personal escogido.
22.4 Brindar capacitacion al personal del CST.
I
v 24.1 Desarrollar un plan de capacitacion para el personal del CST.
o 24.2 Desarrollar un plan de capacitacion para los usuarios del CST.
24. Capacitacién / L .
Entrenamiento. —» (243 DesarroIIar programas de capacitacion para grupos de usuarios, basado
en sus necesidades de uso de TIC.
24.4 Supervisar las actividades de capacitacidn y sus resultados.
26.1 Elaborar el presupuesto para gastos de capital (inicio).
r 26.2 Elaborar el presupuesto para gastos continuos.
26. Generar plan de N 26.3 Elaborar el plan de negocios.
negocio. 26.4 Incorporar las necesidades de los usuarios.
26.5 Generar proyecciones financieras.
26.6 Planificar la linea de tiempo.
I
I 28.1 Preparar el plan de comunicacién.
28. Generar plan de L 28.2 Realizar un evento de apertura.
mercadeo 28.3 Realizar eventos especiales.
28.4 Publicar un boletin de noticias.
I
30.1 Decidir sobre las modalidades de financiacion del CST.
Y 30.2 Reclutar a los inversionistas privados, empresarios y gente de gobierno..
30. Generar plan de N 30.3 Garantizar el equilibrio adecuado entre los servicios de generacién de

sostenibilidad

ingresos y servicios de reduccién de la pobreza.
30.4 Idear modalidades de réplica y franquicia a una escala mas amplia de
implementacion.

Mercadeo

31. Plande

A 4

32.Evaluacién del CST.

-

32.1 Llevar a cabo estudios de linea base.

32,2 Disefiar un esquema de evaluacion participativa.

32,3 Incorporar el enfoque de 12 Cs a las evaluaciones favorables para
usuarios de escasos recursos y analfabetos digitales.

32.4 Implementar mecanismos para el monitoreo continuo.

32.5 Desarrollar indicadores adecuados.

32.6 Realizar evaluaciones cuando sea apropiado.

A 4

sostenibilidad

33. Informe de

Evaluacion

Fig. 4 Modelo para el proceso de implementacion del CST (continuacion).
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IV. EVALUACION DEL MODELO PROPUESTO.

Para este caso de estudio se considerd oportuno trabajar con
el distrito Pasaje-Chilla-EI Guabo por encontrarse en la
provincia de El Oro (Ecuador), una de las provincias con uno
de los mas bajos indicadores de acceso a la Internet, e
implantacion de distritos y circuitos por zona [14].

Ubicado al sur del Ecuador (Fig. 5), el distrito seleccionado
corresponde a los cantones Chilla, EI Guabo y Pasaje. El cantén
Chilla se ubica en la Hoya de su mismo nombre, en el ramal
montafioso de la cordillera de los andes, mientras que los
cantones de Pasaje y ElI Guabo limitan con la provincia del
Azuay y el océano Pacifico respectivamente.

Guayas

OCEANO
PACIFICO A

Santa
Rosa

Atahualpa

Portovelo

P _
E. { Pifas
R

A

Fig. 5 Ubicacion Geografica Pasaje-Chilla-El Guabo.

El distrito Pasaje-Chilla-El Guabo tiene una extensién de
1.400 km? aproximadamente. En este distrito se registra
variedad de microclimas lo que implica diferentes actividades
productivas centradas principalmente en la agricultura, la
ganaderia y los cultivos de ciclo corto.

En el canton Chilla se ubica una Unica parroquia de su mismo
nombre. El cantdn El Guabo esta dividido en cinco parroquias:
El Guabo, Barbones, La lIberia, Tendales, y Rio Bonito.
Finalmente Pasaje se conforma por cuatro parroquias urbanas:
Loma de Franco, Tres Cerritos, Ochoa Le6n y Simén Bolivar,
y seis parroquias rurales: La Peafia, Buena Vista, Casacay, El
Progreso, Cafia quemada y Uzchcurrumi.

La poblacion del distrito suma 125.229 habitantes
aproximadamente, de los cuales un 58,11% corresponde a la
poblacién ubicada en el cantdon Pasaje; otro 39.91% esta
asentada en el canton El Guabo, y el 1,98% restante de la
poblacion habita en el cantén Chilla.

Para aplicar el modelo de planificacion y organizacion
orientado a la implantacion de CST en instituciones educativas
publicas del distrito Pasaje-Chilla-EI Guabo, se basé en los
pasos listados a continuacion, conforme a la Fig. 2.
1. Disefio Logico.
e Estrategias de Desarrollo.
o Disefio del programa.
o Modelo del CST.
e Estrategia de Informacion

o Provision de Informacion
o Socios, Socializacion de usuarios,
sensibilizacidn de género.
2. Disefio Fisico
e Estrategia de Implantacion.
o Localizacion Fisica.
Tecnologia.
Disefio Fisico
Personal.
Entretenimiento.
o Plan de Negocios.

O O O O

De las instituciones educativas publicas existentes en Pasaje-
Chilla-El Guabo, se selecciond la Escuela Luis Angel Le6n
Roman por los siguientes condicionantes:

No dispone de laboratorio de informatica.

Tiene acceso a la Internet.

En su infraestructura cuenta con cerramiento.

El nimero de estudiantes (210), justifica la
implantacion de un laboratorio.

1. Diseiio del Programa

El primer paso consiste en realizar el levantamiento del

disefio del programa, para lo cual se utiliza, el formulario 1.

FORMULARIO 1: DISENO DEL PROGRAMA
DISENO LOGICO DEL CST / ESTRATEGIA DE
DESARROLLO /DISENO DEL PROGRAMA
Fecha elaboracion:

Elaborado por:
Zona: Distrito:
1. Objetivo de la implantacion del CST

2. Los usuarios estan de acuerdo con la
implantacion del CST?

3. Informacion requerida en el CST
Descripcion:
Nro.

Pregunta
¢A quién 0 a quienes esta
1 previsto que el CST brinde
servicio?

Respuesta

2
4. Aplicaciones relevantes para el CST

5. Agenda de implantacion del CST

Cronograma

Observaciones:
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2. Modelo del CST.

El CST debe brindar servicios simples como: facilitar el
acceso a la Internet a los estudiantes, contactarse con familiares,
encontrar en un foro ayuda para su trabajo de la escuela.

Este punto es uno de los mas importantes ya que en él se
decide cudl es el tipo de CST més adecuado para implementar.

Esto influye en la planificacion, en el tiempo y los recursos
que se necesita para implantarse.

3. Provision de Informacion

Las principales fuentes de informacién son el INEC, el
Ministerio de Educacion del Ecuador y el Instituto Geografico
Militar (IGM). La informacion requerida para este trabajo
corresponde a la localizacién y equipamiento de las
instituciones educativas fiscales de educacion regular.

4. Socios, Socializacion de usuario y sensibilidad de
género.

Una vez definido la pre-factibilidad en que se desarrolla el
andlisis del requerimiento se continda con la recopilacion de
informacion correspondiente a los involucrados con el CST,
para este caso de estudio el socio seré el Gobierno el mismo que
se encargard de socializacion y la sensibilidad de género.

5. Localizacion Fisica
Distrito Pasaje-Chilla-El Guabo
6. Tecnologia

El desarrollo de nuevas tecnologias, los cambios
organizativos e incluso los cambios en la sociedad pueden
imponer nuevas exigencias a los CST. A pesar de estos cambios
se considera que el CST debe caracterizarse por tener
confiabilidad y flexibilidad. Es decir, confiabilidad en los
servicios que presta y flexibilidad que permita su modificacion
constante

7. Diserio Fisico del CST.

Como se muestra en la Fig. 6, las dimensiones establecidas
para el espacio en el que funcionara el CST se enmarcan en
7.50m de largo por 7.00m de ancho. Dispone de una entrada de
1.8m de ancho.

El CST debe estar preparado para adaptarse a las nuevas
tecnologias. En virtud de ello se ha previsto disponer de los
planos eléctricos, de telecomunicaciones, de tuberias conforme
fueron instalados y no como fueron planificados.

En el disefio del CST se considero sistemas de audio, control
ambiental, seguridad, television, alarmas, voz y datos, y aunque
no todos los sistemas se prevé sean instalados, al menos se
estima hacerlo posteriormente.

Instalaciones Eléctricas

La instalacion eléctrica es uno de los puntos mas importantes
en el disefio del CST ya que proveera de energia a los equipos
de computo y a los demas equipos como impresora, proyector
y equipos de telecomunicacion. Adicionalmente se requiere que
la instalacion contemple la conexion a tierra individual de cada
uno de estos equipos. La alimentacion eléctrica de los equipos
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en primera instancia sera a través de corriente alterna. La
energia eléctrica que alimenta los equipos del CST llega a través
de una linea dedicada desde el distribuidor independiente de la
energia que alimenta a los demas sistemas.

Iluminacion

Para el CST se ha considerado un sistema de iluminacién que
garantice un entorno agradable para el usuario y facilite al
docente o expositor el uso del area para la ensefianza. Por ello
se ha dividido el area de trabajo en sub areas de igual medida
de tal manera que cada area disponga de una misma intensidad
de luz evitando la reflexidn o proyeccién de sombras.
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Fig. 6 Disefio Fisico del CST.
8. Personal

Conforme la estructura organizativa de las Instituciones
Educativas Publicas se prevé un docente de informética con una
carga horaria distribuida entre la labor pedagogica en la
institucién y la colaboracién con la comunidad.

Sin embargo es probable que su tiempo de trabajo fuera de
las horas clase sea minimo, por lo que se plantearia seleccionar
un responsable a tiempo completo.

9. Entrenamiento

Para el entrenamiento se ha previsto realizar 3 talleres a cargo
de los responsables. Los talleres corresponde a:

e Induccién. En €l se da a conocer el proyecto, sus
tareas, el inventario de bienes; es decir un panorama
general del trabajo.

e  Socializacién del manual de procedimientos. En el
manual se especifica los procedimientos generales que
tiene que realizar durante su jornada laborar en el CST.
Entre los mas relevantes se cita:

e Recepcion de material de oficina.
e  Control de inventario.
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e Registro de usuarios y de uso de los
computadores.

e Registro de ingresos y egresos, en el caso de
brindar servicios de impresion, escaner, etc.

e Registro de uso de impresora.

e Plan de mantenimiento preventivo.

e Plan de mantenimiento correctivo.

10. Plan de Negocio, Mercadeo y Sostenibilidad

Para este caso de estudio no se registra un plan de negocio,
mercadeo y sostenibilidad ya que se prevé el financiamiento
por parte del gobierno.

A. Analisis y discusion de los resultados.

El andlisis consiste en la validacion del modelo y permite
establecer la efectividad del mismo. Para ello se ha realizado
una comparacion entre lo propuesto y el resultado obtenido. En
este caso se toma en cuenta la siguiente informacion:

e  Proyeccion de usuarios del CST atendidos en el lapso
de un mes.

e  Proyeccion de usuarios capacitados en el CST en el
lapso de un afio.

e  Proyeccion de reduccion de la brecha digital en un afio.

B. Usuarios atendidos en el CST

Considerando la capacidad maxima del CST planificada (40
horas, 20 personas por hora, se atenderia a 800 personas por
semana). Conforme a la malla curricular de Educacion General
Bésica estipulada en el Acuerdo Ministerial 041 de 2014, en la
que se indica que un estudiante debe tomar dos horas de
computacion, la capacidad se reduce a 400 personas.

C. Usuarios capacitados en el CST

En el caso de que se pudiera contar con un proyecto que
permita la capacitacion de los usuarios del CST de manera
focalizada en sus necesidades o al menos que se brinde cursos
de conocimientos basicos en TIC, se esperaria disminuir 400
personas del total de la demanda.

D. Reduccion de la brecha digital.

Si con la implantacion de CST se puede alcanzar un uso
generalizado de las TIC como es el uso de la Internet, los
elementos multimedia, los computadores, la comunicacion via
Internet sea por voz IP o redes sociales, esto indicaria
claramente que la brecha digital ha disminuido. No obstante no
se podria definir si se ha reducido la brecha hasta no
implementar el CST y evaluar sus resultados en un corto plazo.

Finalmente se considera que el modelo puede ser mejorado
con la implantacion en varios distritos y circuitos educativos
donde se observe un analfabetismo digital mayor, lo que
permitiria determinar las ventajas y desventajas del modelo
propuesto.

V. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO.

La propuesta del modelo de disefio de los CST, tiene un
impacto importante, por lo menos en el corto plazo; para ciertos

individuos supondran ventajas y, desventajas para otros. En la
actualidad, la adopcion diferencial de la Internet ha creado una
brecha digital entre los paises desarrollados y en desarrollo. La
provision de CST ofrece una estrategia para reducir la brecha
digital, pero es solo una parte relativamente pequefia.

El uso de las TIC en el sector educativo permite abordar los
problemas del desarrollo de las comunidades. La experiencia y
el aprendizaje a partir de dos décadas de uso, ha dado lugar a
una mejor comprension de lo que funciona, lo que no, y por qué
las TIC permiten el desarrollo y la disminucién de la brecha
digital, en los grupos educativos en edades comprendidas entre
3y 17 afios.

Las propias TIC estan situadas dentro de los contextos y las
condiciones sociales y politicas reales. Al mismo tiempo, la
capacidad transformadora de las TIC se ha convertido en un
motor de cambio, y los paises que han comprendido las
tecnologias y los arneses para satisfacer tanto las metas de
crecimiento y desarrollo estan cosechando los beneficios de
dicha transformacion.

En las manos del gobierno, las TIC son herramientas
poderosas. En las manos de los pobres, las TIC tienen un efecto
de empoderamiento. Y cuando los gobiernos utilizan las TIC
para conectar a los pobres, se producen resultados dramaticos.
Un teléfono mavil en las manos de una mujer pobre rural es el
mejor simbolo de los resultados espectaculares que se producen
cuando se utilizan las TIC para ayudar en los procesos de
desarrollo.

El uso de la geo estadistica para escoger dentro del territorio
ecuatoriano donde proceder a implementar los CST, permite
tener datos mas certeros de a que distritos de acuerdo a la oferta
y demanda de servicios tecnoldgicos es indispensable atender.

El modelo de disefio de los CST planteado en esta tesis,
permite un conocimiento mas profundo de la realidad en cuanto
aacceso a las TIC poseen las diferentes instituciones educativas
y cual es la demanda de servicios comunitarios como el
aprendizaje a distancia, y el gobierno electrdnico, requieren.

La validacion del modelo en el distrito Pasaje — Chilla — El
Guabo permitié conocer las necesidades tecnoldgicas que
requieren, para poder disminuir el analfabetismo digital, ya que
la demanda de estas necesidades es alta pero la oferta es baja.

En las manos del gobierno, las TIC son herramientas
poderosas. En las manos de los pobres, las TIC tienen un efecto
de empoderamiento. Y cuando los gobiernos utilizan las TIC
para conectar a los pobres, se producen resultados dramaticos.
Un teléfono movil en las manos de una mujer pobre rural es el
mejor simbolo de los resultados espectaculares que se producen
cuando se utilizan las TIC para ayudar en los procesos de
desarrollo.

El uso de las TIC para abordar los problemas del desarrollo
es la disciplina emergente para el desarrollo. La experiencia y
el aprendizaje a partir de casi dos décadas de experimentacion
ha dado lugar a una mejor comprensién de lo que funciona, lo
que no, y por qué las TIC permiten el desarrollo y la
disminucién de la brecha digital.
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A. Trabajo Futuro

En los futuros CST no se dispondra de equipamiento sino
Gnicamente de conectividad; no se verd a un docente que
expone el taller, por ejemplo sobre las funcionalidades de un
software o determinadas habilidades electrénicas — siguiendo
formatos de clase magistral, sino que éste actuara como
dinamizador, resolvera dudas, atendera a la diversidad del
grupo, establecera grupos de trabajo y su participacion en los
talleres cobrara una dimensién de facilitador / de dinamizador
y de transmisor de conocimiento y no tanto de contenido [15].

Los usuarios de los CST se caracterizaran por ser activos,
autbnomos en su aprendizaje y tener conexién movil
permanente fuera de los centros, accediendo a contenidos
audiovisuales, lecturas, presentaciones, podcasts, etc. En
definitiva, la adquisicién del conocimiento base se producira
fuera de los CST, en remoto y no se perdera tiempo en todo
aquel contenido que se puede encapsular.

Los usuarios al acceder tendran excelentes politicas de
seguridad que garantizardn el acceso desde diferentes
dispositivos a las plataformas y espacios virtuales que ofrecen
los CST. Quizas como beneficio indirecto los propios usuarios
incrementarian su percepcién y actitud ante la Ciberseguridad.
Accederan a entornos personales de aprendizaje, contenidos
divulgativos sobres las TIC y muchas otras opciones centradas
mas en los servicios que en los propios equipamientos.
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